BASES Y CONDICIONES CONCURSO

“CONCURSO — NAVIDAD EN PETROBRAS”

En Santiago de Chile, a 21 de Diciembre de 2023, la sociedad ESMAX DISTRIBUCION SpA, RUT N°
79.588.870-5, en adelante indistintamente el “Organizador” o “ESMAX”, ha organizado y realizara el
siguiente concurso identificado con el nombre “CONCURSO — NAVIDAD EN PETROBRAS” en adelante
indistintamente el “Concurso”, que quedara sujeto a las siguientes bases, términos y condiciones, en
adelante indistintamente las “Bases”:

1.

Objeto:

El Concurso tiene por objeto premiar a una persona, que cumpla con las condiciones y requisitos
establecidos en estas Bases, con un bolso de nuestra campafia Autoliquidables, en adelante
indistintamente el “Premio”.
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Participantes:

Los Participantes deberdn ser personas naturales que cumplan con las siguientes condiciones
copulativas:

i) Ser persona natural mayor de 18 afios, con cédula de identidad vigente;

ii) Ser residente en el territorio de la Republica de Chile;

iii) Tener una cuenta en red social Instagram;

iv) Ser titular de una cuenta de correo electrdnico;

v) Ser seguidor de la cuenta Petrobras Chile en la red social Instagram “@petrobraschile”;
vi) Cumplir con los demas requisitos establecidos en las presentes Bases.

Los anteriores, en adelante indistintamente el “Participante” o los “Participantes”.

Los Participantes deberdn actuar siempre de buena fe, de manera tal de no obrar en contra del
espiritu del concurso, quedando excluidos del mismo y/o siendo revocado el premio adjudicado, en
mérito de la sola presuncién fundada de contravencion de dicha obligacion.

Se excluyen de participar y/o ganar el premio los trabajadores pertenecientes a Esmax Distribucion
SpA, Esmax Red Limitada, Red Dealers, los trabajadores de agencias o empresas externas que
colaboren en el desarrollo del Concurso, asi como, cualquier persona natural que pudiera presentar
algln conflicto de interés segun las politicas y procedimientos de Esmax Distribucién SpA.

De acuerdo con lo sefialado, solamente podran participar del Concurso quienes cumplan las
condiciones descritas durante toda la vigencia de éste. Por el hecho de participar en el presente
Concurso, se entendera que los Participantes han adquirido cabal conocimiento de las presentes
Bases, aceptandolas en su integridad.

Vigencia:



El presente concurso tendra vigencia Unicamente en la Republica de Chile, desde las 14:00 horas del dia
Jueves 21 de Diciembre de 2023 y hasta las 18:00 horas del dia domingo 24 de Diciembre, en adelante
indistintamente el “Plazo”. Se deja constancia que los horarios sefialados corresponden a aquel huso
horario de Chile Continental.
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6.

6.1

Mecdnica de Participacion:

Solo podran participar en el Concurso aquellas personas que cumplan los requisitos descritos en estas
Bases y acepten sin reservas las condiciones de éstas, quedando descartados aquellos que no
cumplan con alguna de ellas, declaren datos falsos, o sean contrarios a la moral y el orden publico.

Para poder participar en el Concurso, durante la vigencia de éste, los Participantes deberdan:

i) Ser seguidor de la cuenta Petrobras Chile en la red social Instagram “@petrobraschile”.

ii) Comentar la publicacion del post del concurso que Petrobras Chile publique a través de su cuenta
de Instagram (@petrobraschile) comentar y etiquetar a 1 amigo, si comparte la publicaciéon a la
historia tendrd mas posibilidades de ganar.

iii) Elamigo etiquetado igualmente debe seguir la cuenta de Petrobras Chile en la red social Instagram
“@petrobraschile”.

Sorteo y Seleccidon de los Ganadores:

Se realizara un sorteo entre todos aquellos participantes que cumplan con las condiciones y términos
establecidos en las presentes Bases, mediante tdmbola electrénica aleatoria con sistema “random”,
y seleccionara a los Ganadores.

El sistema “random” serd el encargado de elegir al azar a un ganador del Concurso y a dos
reemplazantes en caso de no obtener contacto y/o aceptacion del ganador. En caso de que no se
obtenga contacto con ninguno de los elegidos conforme a lo sefialado, se volvera a efectuar el sorteo
bajo el mismo sistema “random”.

El sorteo sefialado se realizard el dia martes 26 de Diciembre de 2023 y de sus resultados se levantara
un acta, en la cual se indicard: el nombre de la cuentas de Instagram del ganador y sus reemplazantes.

El ganador, junto con la aceptacion del premio se obligan a dar todas las facilidades necesarias para
difundir los resultados del sorteo, asi como aceptar ser fotografiados, publicados y publicitados por
cualquier medio, incluyendo radio, television, internet y prensa escrita, si fuese necesario.

Premio:

En el marco del presente Concurso, se elegird a 1 ganador de la forma indicada en el nimero
precedente.

El ganador recibira el premio correspondiente a un bolso de la campafa Autoliquidables.
El premio tendrd una vigencia a contar del envio de esta hasta el recibo. Fechas después de la cual

expirara su vigencia, y en consecuencia se considerara como no asignado de acuerdo con lo sefialado
en el nimero siguiente.
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El premio del Concurso no incluye ningln otro bien o servicio distinto que el premio definido y no
podra exigirse el canje del premio por dinero en efectivo, ni aun cuando el ganador no pudiere gozar
del premio total o parcialmente por cualquier causa.

El Premio no es acumulable con otras promociones.

Con todo, ESMAX se encuentra facultada para cambiar el premio por otro de precio equivalente o
superior al indicado.

Notificacion y Entrega de los Premios:

Los Ganadores seran contactados y notificados via DM de Instagram de conformidad a la informacién
recopilada de los comentarios en el post del sorteo en la red social Instagram de Petrobras Chile,
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha del sorteo, y se les hard entrega del Premio,
esto no sin antes, tener constancia de la aceptacién expresa del premio por parte del ganador y previa
verificacion del cumplimiento integro de las condiciones requeridas conforme a estas Bases. En dicha
notificacién, ademads, se le solicitara la informacién necesaria para su identificacion y su direccion de
correo electrdnico.

El Premio se considerard como no asignado y renunciado, sin excepcion ni derecho a reclamo de
ningun tipo, perdiendo todo tipo de derecho sobre el premio, y en consecuencia quedando el
Organizador facultado para disponer de él libremente y a su solo criterio, en caso de que los
Ganadores:

a) No responda a los DM de Instagram enviados por el Organizador, en virtud de los cuales se le
notificara el hecho de haber ganado el Concurso, dentro del plazo de 5 (cinco) dias corridos
contados desde la notificacion;

b) No habiendo mediado la aceptacion expresa de El Ganador y el envio de la informacion solicitada,
dentro de un plazo de 5 (cinco) dias corridos, desde la notificacién de ser el ganador del premio;

c) No cumpliera con los requisitos establecidos en las presentes Bases;

d) No use o utilice el Premio dentro de su periodo de vigencia.

El ganador del concurso que hubiese sido contactado satisfactoriamente podrd ser publicado en los
medios que ESMAX estime pertinentes.

Proteccion de Datos Personales:

Los datos que puedan obtenerse de los Participantes por su participacion en el presente Concurso,
como aquellos que provean los Ganadores, en adelante indistintamente los “Datos”, seran
almacenados en las bases de datos del Organizador para poder administrar y organizar el Concurso
y de difundirlos en caso de que los participantes resulten ganadores, asi como cederlos para la
exclusiva finalidad de gestionar el Concurso.

El Ganador, aceptard y autorizard expresamente al Organizador para que sus antecedentes

personales, asi como su propia imagen (fotografia o video) y/o voz, puedan ser utilizados en

publicidad, lo que incluye redes sociales, y/o divulgacién de los resultados que el Organizador defina

difundir. Dicha autorizacién, serd solicitada por el Organizador en el correo electrénico de
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notificacién del premio y tratamiento de datos personales de El Ganador, y otorgada expresamente
por este Ultimo, por escrito, en el correo electrénico de respuesta de aceptacion del premio y
tratamiento de datos personales. La utilizacién de los datos, imagen y/o voz de los participantes
anteriormente descritos no implica remuneracién ni beneficio alguno para ellos.

Se informa a los Participantes que los datos personales que faciliten pasaran a formar parte de una
base de datos de responsabilidad de ESMAX, cuya finalidad es la gestidon del Concurso y el envio de

sus comunicaciones comerciales relativas a su actividad de conformidad con la normativa aplicable.

Condiciones Generales y Particulares:

Toda materia relativa al Concurso se regird exclusivamente por las presentes Bases.

El Organizador se reserva el derecho de interpretar las presentes Bases, de modificarlas o de terminar
anticipadamente el Concurso, o cancelarlo o suspenderlo, dando en su caso, la debida comunicacion a
los Participantes en la misma pagina web www.petrobrasdistribucion.cl o a través de las redes sociales
de Petrobras, y los Participantes no tendrdn derecho alguno a reclamo sobre lo resuelto por el
Organizador.

El Organizador se reserva la facultad de modificar la fecha del sorteo y eleccion del o los Ganadores si
este no pudiese ser efectuado, lo que sera debidamente informado a los Participantes por medio de
los canales sefialados en la letra precedente.

El Organizador se reserva el derecho de comprobar la veracidad de los datos de cada Participante,
tanto para participar en el Concurso, como para hacer efectivo el Premio.

El Organizador se reserva el derecho de admisidn, difusién y participacion de los Participantes en el
Concurso, pudiendo descalificar a todos aquellos que utilicen por cualquier medio lenguaje
inapropiado, agresivo, discriminatorio o denigrante para con el Organizador, terceros y/o empresas
y/o productos del Organizador y/o de terceros, siendo ello, a su Unico y exclusivo criterio.

El Organizador no serd responsable de ninglin dafio o perjuicio, de cualquier tipo que fuere, ocasionado
a los Participantes, Ganadores y/o a terceros, en sus personas y/o en sus bienes, debido a/o en relacién
con su participacion en el Concurso o la utilizacion de los Premios. En efecto, el uso y canje de los
premios es de exclusiva responsabilidad de los ganadores y/o del representante legal segun el caso.

Todo impuesto, gravamen, carga, retencion o similar (actual o futuro) que deba tributarse o se origine
sobre o en relacién con los premios seran de cargo de los Participantes ganadores.

El Organizador podrd cambiar a su arbitrio los premios por otros beneficios similares o de iguales
caracteristicas sin disminuirlos cuantitativa ni cualitativamente.

El Organizador no serd responsable por fallas técnicas o de cualquier tipo que imposibilite de cualquier
forma la participacién en el presente Concurso.

Cualquier situacion, conflicto o controversia derivada de la interpretacion de estas Bases sera dirimida,
Unicamente, por el Organizador, y sus decisiones seran inapelables.


http://www.petrobrasdistribucion.cl/

k) Toda situacidn no prevista en estas Bases serd resuelta atendiendo principios de lealtad, probidad y
buena fe, y con sujecidn a las premisas basicas de la naturaleza del presente Concurso.

I) El Organizador se reserva el derecho de iniciar las acciones legales que procedan en caso de detectar
irregularidades durante el Concurso, tales como falsificacidn, suplantacién de personas, adulteracién
de informacidn, etc.

m) La participacion en el Concurso esta sujeta a términos, condiciones, reglamentos, disposiciones,
politicas y procedimientos establecidos por el Organizador. Todo abuso de los derechos del mismo,
toda conducta contraria por parte de los participantes en menoscabo de los intereses del Organizador
podra resultar en la anulacién del premio.

n) En definitiva, el solo hecho de participar en el Concurso y/o recibir los premios, implica para los
Participantes, la aceptacion plena de las presentes Bases y de toda aclaracion y/o modificacion que el
Organizador pudiera hacer. En ese sentido, las decisiones del Organizador sobre todos y cada uno de
los aspectos del Concurso serdn definitivas e inapelables.

10. Difusion:

Las presentes Bases del Concurso quedaran a disposicién del publico en la seccion “Concursos” en el sitio
web de Petrobras: www.petrobrasdistribucion.cl, para conocimiento publico de quienes se interesen en
conocerlas, y para determinar si cumplen o no con los requisitos de participacién requeridos.
Corresponderd exclusivamente a ESMAX calificar y resolver si los participantes seleccionados, cumplen o
no con los requisitos descritos en estas Bases para participar del Concurso.
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